1. Desinfektions-/Hygienepléne bei Produktumstellungen:

o Beijeder Produktumstellung erstellen wir fur Sie detaillierte Desinfektions- und Hygieneplane,
um sicherzustellen, dass Ihre Hygienestandards stets auf dem hdchsten Niveau bleiben.

2. Kostenlose Bereitstellung von Dokumentationen:

o Wir stellen Ihnen auf Wunsch kostenlos Sicherheitsdatenblatter, Betriebsanweisungen und
Produktdatenblatter zur Verfugung, um |lhre Arbeitssicherheit zu unterstitzen und die
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben zu gewahrleisten.

3. Kostenloses Matratzenmanagement:

* Unser Service umfasst ein kostenloses Matratzenmanagement mit jahrlicher Prufung der
Matratzen, um deren Hygiene und Zustand sicherzustellen sowie zu dokumentieren.

4. Lieferung bis ins Regal:

o Unsere Lieferung endet nicht vor lhrer Tur — wir bringen die Ware direkt bis ins Regal, um
Ihnen zusatzlichen Aufwand zu ersparen.

¢ |hre Bestellungen kdnnen je nach Wohnbereich aufgeteilt, separat kommissioniert und
ausgeliefert werden, um eine optimale Verteilung sicherzustellen.

5. Individuelle Bestellformulare [ einfacher Bestellprozess:

* Unsere Bestellformulare sind auf Ihre spezifischen Bedurfnisse zugeschnitten und
berlUcksichtigen sowohl Kostenstellen als auch Wohnbereiche.

+ Bestellen Sie ganz einfach per Mail, Fax, Telefon oder WhatsApp - so, wie es fur Sie am
bequemsten ist.

6. Kostenstellenbezogene Abrechnung:

e Wir erleichtern Ihre Buchhaltung, indem wir Rechnungen auf die passenden Kostenstellen
anpassen. So kann eine Einrichtung beispielsweise nach ,med. Bedarf*, ,Korperpflegeartikel”,
+Reinigung” und ,Hausverbrauch” abgerechnet werden.
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7. Zeitnahe & flexible Lieferung:

* Wir garantieren eine schnelle Lieferung innerhalb von ca. 2 Tagen nach Bestelleingang, damit
Sie stets gut versorgt sind.

o Wir reagieren flexibel auf Ausbruchsfalle und stellen am selben Tag notwendige Produkte zur
Verfugung. Unsere Beratung hilft Ihnen, schnell und effektiv zu handeln.

8. Alles aus einer Hand:

e Unser Vollsortiment umfasst Pflege-, Reinigungs-, Desinfektions-, Wasche- und
Hauswirtschaftsprodukte fur den stationaren und ambulanten Bedarf. Sie haben nur noch
einen Ansprechpartner fur all Inre BedUrfnisse.

e In Zusammenarbeit mit einem Sanitatshaus unseres Vertrauens Ubernehmen unsere Partner
auch die Abrechnungen mit Kranken- und Pflegekassen, um lhnen zusatzlichen Aufwand
abzunehmen.

9. Analyse und Einsparpotential/Sortiment:

o Wir analysieren Ihre bisherigen Produkte, um Einsparpotential zu identifizieren und Ihnen
wirtschaftlichere Alternativen anzubieten, ohne die Qualitat zu beeintrachtigen.

o Durch unser vielseitiges Sortiment und unsere jahrelange Erfahrung kénnen wir oft
wirtschaftlichere Alternativen anbieten, ohne bei der Qualitat Abstriche zu machen.

10. Enge Zusammenarbeit mit Herstellern:

e RegelmaBige Schulungen und ein zeitnaher Austausch mit den Herstellern stellen sicher, dass
wir Ihnen stets aktuelle und hochwertige Produkte bieten konnen.

11. Bereitstellung von Inventurlisten:

o Auf Wunsch stellen wir Ihnen detaillierte Inventurlisten zur VerfUgung, um lhre
BestandsfUhrung zu erleichtern.

12. Feste Ansprechpartner im AuRen- und Innendienst:

¢ Sie haben feste Ansprechpartner, sowohl im AufBen- als auch im Innendienst, die stets fur lhre
Anliegen zur VerfUgung stehen.

Wir freuen uns, lhnen unser umfassendes Leistungsportfolio vorzustellen, das speziell darauf ausgelegt ist,
Ihre Bedurfnisse zu erflillen und Ihnen dabei zu helfen, Ihre Betriebsablaufe effizient zu gestalten.
Wir sind Uberzeugt, dass unsere Dienstleistungen Ihnen erhebliche Vorteile bieten und freuen uns auf eine
erfolgreiche Zusammenarbeit.
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